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1. Uvodni ustanoveni

Tato smérnice stanovi postup Materské Skoly Chynov, okres Tabor pfi vyfizovani
stiznosti, ozndmeni a podnét(. Vytizovani stiznosti, ozndmeni a podnétl se fidi touto
smérnici, zakonem ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vysSim
odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle téZ jako ,Skolsky
zdkon”) a zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle téz
jako ,spravni rad”).

,Stiznost” je podani fyzické osoby nebo pravnické osoby, jimz se domaha ochrany
svych individudlnich prav a oprdvnénych zajm( v pfipadech, Ze jsou ohroZena nebo
byla porusena.
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,0zndmeni“ je podani fyzické osoby nebo pravnické osoby, jimZz poukazuje na
zpravidla negativni skuteénosti souvisejici se skolou, jez se dotykaiji Sirsi skupiny osob.
,Podnét” je podani fyzické osoby nebo pravnické osoby, jehoz cilem je vyvolat urcity
proces.

V souladu s ust. § 37 odst. 1 spravniho radu se kazdé podani posuzuje podle svého
skutec¢ného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznaceno.

Neni-li dale stanoveno jinak, pouziji se pro ozndmeni a podnéty pfimérené ustanoveni

o stiznostech.

Il. PFijimani stiznosti

Stiznosti pfijima:
a) freditel Skoly;
b) zastupci reditele Skoly;

(ddle téz jako , pFijemce”)
Stiznosti jsou pfijimany pisemné nebo ustné.
Pisemné lze podat stiznost v listinné podobé anebo v elektronické podobé. Jestlize byla
stiznost zasldna v elektronické podobé, nikoliv vSak prostfednictvim zaruceného
elektronického podpisu, vyzve prijemce stéZovatele, aby tento Udaj v primérené lhité
doplnil. Neucini-li tak, nemuze pfijemce stéZovateli zaslat vyrozuméni o vyfizeni
stiznosti.
Pokud prijemce uUstné podanou stiznost nevyftidi ihned, doporudi pfijemce stézovateli
ustné podanou stiznost zaslat nebo osobné predat v pisemné podobé. Pokud na tom
stéZovatel trva, vyslechne prijemce stéZovatele a sepiSe o Ustné podané stiznosti ve
spoluprdci se stéZovatelem pisemny zapis. Poté stiznost zaeviduje. Pisemny zapis
obsahuje tyto ndlezitosti — datum a misto podani, jméno a pfijmeni stéZovatele, misto
trvalého pobytu stéZovatele, ptipadné jinou adresu pro dorucovani, oznaceni osoby
nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje, predmét stiznosti, informaci, zda
stéZovatel pozaduje vyrozumeéni o vysledku Setfeni a opatrenich prijatych k napravé,
podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil a podpis stéZovatele.



Anonymni stiznosti prijemce posoudi s pfihlédnutim k jejich obsahu a fesi je jako
ostatni stiznosti. O vyfizeni stiznosti nelze stéZovatele vyrozumét.

Pokud stézovatel neuvede misto trvalého pobytu, pfipadné jinou adresu pro
dorucovani, je stiznost kvalifikovana jako anonymni.

Z obsahu stiznosti musi byt zfejmé, kdo ji podava, které véci se tykd a ceho se
stéZovatel domaha. Nelze-li to zjistit, stiZnost se pouze eviduje a nasledné bez dalsiho
odklada.

Lhita k vyfizeni stiznosti je 60 dnii ode dne jejiho doruceni. V této Ih(ité musi
stéZovatel obdrzet pisemné odpovéd (vyrozuméni o vyfizeni stiznosti), a to v listinné
nebo elektronické podobé. Stanovenou Ihitu Ize prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim
prabéhu zajistit podklady potifebné pro vyfizeni stiznosti.

il. Povinnosti feditele skoly

Reditel koly zodpovidd za evidenci viech stiznosti doslych $kole do elektronické
spisové sluzby a zodpovida za jejich spravné a véasné vyfrizeni.

Reditel $koly rozhoduje, zda stiznost vyFidi pfimo, osobné, ve spolupraci s jinym
zaméstnancem, do jehoZ kompetence problematika spada anebo zda stiznost preda
k Uplnému vyfizeni, a to véetné pisemné odpovédi stéZzovateli — vyrozuméni o vyfizeni
stiznosti (pfip. véetné uvedeni vysledku Setfeni a pripadné pfijatych opatfeni k
napravé, pokud o to stéZovatel pozadal) zastupci feditele Skoly.

Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu
spravného vyfizeni stiznosti, postoupi k vyjadreni jen opis stiznosti bez uvedeni jména
stéZovatele.

Dohlizi, aby o vyfizeni stiznosti byl vyrozumén stéZzovatel ve lh(té 60 dnd, ¢i pokud o
to stéZovatel pozadal, aby byl vyrozumén o vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych
k naprave.

Prijima a kontroluje plnéni opatteni pfijatych k ndpravé.

V pripadé postoupeni stiznosti zastupci reditele Skoly, vyrozumi o tom stéZovatele
pisemné.

Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zaklada s evidenénim listem
stiznosti oddélené od ostatnich spisQ.

Iv. Povinnosti zastupce reditele Skoly

Prijima stiZznosti, zajistuje, aby byly evidovany, a bez zbyteéného odkladu predava
rediteli Skoly.

Na pozadani stézovatele vystavi doklad o podani stiznosti.

V pripadé rozhodnuti reditele sSkoly, Ze stiZznost postoupi zastupci reditele Skoly
k vyfizeni, zajisti pisemnou odpovéd' stéZovateli — vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti
(s uvedenim vysledku Setfeni a pripadné prijatych opatreni k napravé, pokud o to



stéZovatel pozadal), a to ve |haté uvedené reditelem skoly v prlvodnim dopisu
k postoupené stiznosti. Pfed odesldnim pisemné odpovédi stéZzovateli — vyrozuméni o
vyfizeni stiznosti (s uvedenim vysledku Setfeni a pripadné pfijatych opatreni k napravé,
pokud o to stéZovatel pozadal) konzultuje odpovéd' s feditelem Skoly. Kopii pisemné
odpovédi stéZovateli — vyrozuméni o vyfizeni stiznosti (s uvedenim vysledku Setfeni a
pfipadné pfijatych opatfeni k napravé, pokud o to stéZovatel pozadal) zasle soucasné
vzdy fediteli Skoly.

V. Postup pfi vyfizovani stiznosti

VSechny body stiznosti musi byt objektivné prosetreny a zjisténi musi byt dokladovano.
Ten, kdo stiznost vyfizuje, seznami toho, proti komu stiznost sméfuje, s jejim obsahem
v takovém rozsahu a case, aby se jeji proSetfovani nemohlo zmatit, resp. nemélo
dopad na stéZovatele ani jiné osoby, jezZ se stiznost bezprostfedné tyka.

Osobé, proti niz stiznost sméfuje, umozni ten, kdo stiznost vyfizuje, vyjadfit se ke
stiznosti, predlozit doklady, jiné pisemnosti, informace a Udaje nezbytné pro Setfeni
stiznosti tak, aby bylo postupovano ve snaze zajistit objektivni vysledek a ddsledné
posoudit stanoviska dotéenych stran.

Ze vSech jednani s dotenymi stranami je povinnost vyhotovit zapis.

Ve vytizeni stiZznosti se uvede, zda byla stiZznost jako celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti,
diivodna, castecné divodna nebo nedivodna. V odlvodnéni vyfizeni stiznosti se
uvede, o jaké skutecnosti, ptip. pravni predpis i vnitfni predpis Skoly, se opira.

U dlvodnych nebo ¢astecné dlivodnych stiznosti je nutno prijmout opatieni k ndpravé.
Opatieni k napravé prijima reditel skoly. Zastupce rteditele Skoly, kterému byla
stiznost postoupena, prijima opatifeni k ndpravé pouze po dohodé s feditelem Skoly.
Stiznost se pro potreby evidence povaZuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti
predano k doruéeni.

O vyrizeni stiznosti se stéZzovatel vyrozumi ve Ihité 60 dnti ode dne jejiho doruceni. O
vysledku Setfeni a opatienich pfijatych k napravé se vyrozumi stéZzovatele, pouze
pokud o to pozadal. Jinak se o vysledku Setfeni a opatfenich prijatych k ndpravé ucini

pouze zaznam do spisu.
Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla radné vyrizena, mlze pozadat
reditele sSkoly, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti. Postup vtomto pfipadé je
analogicky podle této smérnice. StéZovatel mize podat téZ novou stiznost. Tato nova
stiznost musi obsahovat dalsi upresnujici skute¢nosti, jinak neni potifebné tuto novou
stiznost prosetfovat.

VI. Kompetence k feSeni stiznosti

Reditel $koly je opravnén Setfit stiznosti tykajici se odborné a pedagogické Urovné
vzdélavani a skolskych sluzeb, véetné plsobeni pedagogickych a ostatnich pracovnikd
Skoly.



2. Ceskd gkolni inspekce je opravnéna Setfit stiznosti na $koly, které spadaji do jeji
pusobnosti zejm. dle § 174 odst. 2 pism. b) aZ e) Skolského zakona.

3. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy je opravnéno Setfit stiznosti tykajici se
Skol a Skolskych zafizeni, které zfizuje.

4. Zfizovatelé jsou opravnéni Setfit stiznosti tykajici se Skol a Skolskych zafizeni, které
zfizuji.

5. Inspektoraty prace jsou opravnéni Setfit stiznosti tykajici se (ne)dodrzovani prav a
povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztah(.

6. Ufad na ochranu osobnich Udajd je opravnén 3etfit stiznosti tykajici se zpracovani
osobnich udaju.

7. Krajskda hygienickd stanice je opravnéna Setfit stiZznosti tykajici se hygienickych
podminek pfi vzdélavani.

VII.  Zavérecnd ustanoveni
1. Tato smérnice nabyva platnosti dne 15. 08. 2023 a ucinnosti dne 01. 09. 2023.
Nakladani s osobnimi udaji stézovateld a dalSich osob, kterych se stiznost tyka,
upravuje zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich

predpisa.

V Chynové dne 14. 08. 2023

Stépanka Laskajova, reditelka $koly



